verze: 1.0

REKLAMACNI RAD

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Toto je reklamacni fad (dile ¢ jako Rad*) trenéra Filipa Uruby, IC 17242061, sidlem
NL"ﬂldO\'/a 3.30/4. 769 01 Hole3ov, telefon +420 734 399 128, e-mail: yruba.filip/@gmail.con
(da!c 1€z jako ,Podnikatel), nejcastdji vykonavajicimu Cinnosti ¢ Sluzby (jak jsou
del.m'ovény v Podminkéach) v prostorach spole¢nosti Our Fitness s.r.o., Lazecka 421/122,
Hej¢in, 779 00 Olomouce, IC 05939682, DIC: CZ05939682, C 99068 vedens u Krajského

SOl'ldll v Dmé, v posilovné LEGENDS GYM a prostiednictvim webu www.uruba-fitness.cz
(dale €7 jako . Web®),

122, Rad.sc uplatni ve vztahu ke smluvnim a obchodnim podminkam Podnikatele na Webu (dale téz
jako .,,Podminky“; jejich? soucasti Rad je), jez se vztahuji na pravni jednani mezi
P(?dnlka}clc;11 a jeho klienty, zejména spotiebiteli, tj. osobami, které uskute¢ni objednévku
Cmnosyl. a to ustn¢ s Podnikatelem a/nebo prostiednictvim elektronickych nebo jinych
!mmumkaénich prostiedku (dale téz jako ,,Spotiebitel“ a spoleéné s Podnikatelem dale t¢z
jako ,Smluvni strany“). V piipadé, e je smluvni stranou Smlouvy podnikatel nebo
pravnicka osoba, tento Rad se neuplatni.

1.3. Rad popisuje postup, jakym zpiisobem piistupovat k reklamaci zboZi nebo Sluzeb poskytnutych
Podnikatelem (dale téz jako ,,PInéni*).

1.4. Rad upravuje postupy, prava a povinnosti Smluvnich stran podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jako ,,O0Z*) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale téz jako ,,OS8).

1.5. Pro veskera Plnéni ze strany Podnikatele neni ujednana zvlastni jakost, uplatni se obecna tprava
dle OZ. Podnikatel neposkytuje jakoukoli zaruku, tim nejsou dotéena prava z vadného plnéni.

1.6. Vadnym Plnénim se rozumi zejména Plnéni, (i) bez stanovenych nebo ujednanych vlastnosti; nebo
(1) neupozorni-li Podnikatel na vady, které predmét Plnéni ma, a¢ se pii takovém piredmétu
obvykle nevyskytuji; nebo (iii) ujisti-li Podnikatel Spotiebitele v rozporu se skute¢nosti, Ze
piedmét Plnéni nema zadné vady, anebo Ze se véc hodi k uréitému uZivani; nebo (iv) zcizi-li
cizi véc neopravnéné jako svoji.

1.7. Spotiebitel je povinen seznamit se Raddem a Podminkami pied objedndnim Plnéni. Uzavienim
Smlouvy (jak je definovana v Podminkach) Spotiebitel souhlasi s Radem i Podminkami.

1.8. Spotiebitel je povinen poskytnout Podnikateli nezbytnou soucinnost pro vyfizeni reklamace.
V opacném pripadé je Spotiebitel v prodleni s plnénim svych povinnosti a lhity stanovene
Podnikateli se pfiméfené prodluzi o ¢as, ve kterém Spotiebitel byl prodleni se sou¢innosti.

1.9. Definice obsazené v Podminkach se uplatni i pro Rad, neuvadi-li Rad své vlastni definice.
V takovém piipadé maji prednost definice obsazené v Radu.

1.10. Prava z vadného Plnéni Spotiebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpiisobil.

7. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE
7 1. Prava z vadného Plnéni (dale téz také jako ,,reklamace™) |ze uplatnit v: (1) sidle Podnikatele; nebo

(ii) provozovné Podnikatele (disponuje-li ji); nebo (iii) mist¢, kde bylo Plnéni poskytnuto
(napf. v posilovné); nebo (1v) misté, na kterém se Smluvni strany dohodly (napf. 1

elektronickou zpravou).
7.2. Kontaktni udaje Podnikatele pro reklamaci jsou uvedeny v &l. 1. Radu.

2.3. Osobou opravnénou pfijimat reklamace Spotiebiteli je pouze Podnikatel.
7 4. Reklamace miiZe byt uplatnéna: (i) osobné; nebo (ii) pisemné — dopisem; nebo (ii1) elektronicky

(e-mail, SMS, WhatsApp,...), ato vii¢i Podnikateli.

3. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ - KUPNI SMLOUVA
3 1. Pro vadné Plnéni v podobé& koupé véci mize Spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své

volby miize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zpusob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméfené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze
byt druhym zpiisobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Spotiebitele.

3.2. Spotfebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
32 1. Podnikatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 0Z;

nebo
3.2.2. se vada projevi opakované; nebo
3.2.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo
3.2.4. je z prohlaseni Podnikatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstran¢na
v piiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Spotiebitele.
3.3. Pfiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Spotiebitel
obdrzel.
3.4. Podnikatel miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejmeéna
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.




3.5. SpotFebitel nemiZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodéni nové véei, nemuZe-li vée

vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

3.5.1. doslo-li ke zmeén¢ stavu v disledku prohlidky za G&elem zjisténi vady véci; nebo

3.5.2. pouzil-li Spotiebitel véc jesté pred objevenim vady; nebo

3.5.3. nezpusobil-li Spotiebitel nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo

3.5.4. prodal-li Spotiebitel véc jedté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li
vée pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Spotfebitel Podnikateli, co
jedte vratit mize, a da Podnikateli nahradu do vySe, v niz mél z pouZiti véct
prospéch.

3.6. Podnikatel odstrani vadu v piiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Spotiebitels nezpisobil
znacné obtiZe, piitem2 se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery Spotiebitel véc koupil.

3.7. K odstranéni vady pievezme Podnikatel véc na vlastni naklady.

3.8. Dokud Podnikatel nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Spotiebitel platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

3.9. Spotiebitel sdéli Podnikateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize Spotiebitel zménit bez souhlasu
Podnikatele; to neplati, zadal-li Spotiebitel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Podnikatel vady v pfiméfené hité ¢i oznami-li Spotiebiteli, ze vady neodstrani,
muiZe Spotiebitel pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miize
od smlouvy odstoupit.

3.10. Nezvoli-li Spotiebitel své pravo veas méa Spotiebitel pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméFrenou slevu z kupni ceny. Dokud Spotiebitel neuplatni pravo na slevu z kupni
ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Podnikatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady miize Podnikatel odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nove
veci; volba nesmi Spotiebiteli zplsobit nepfiméiené naklady.

3.10.1. Neodstrani-li Podnikatel vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
Spotiebitel pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemiize Spotiebitel zménit bez souhlasu Podnikatele.

4. PRAVA Z VADNEHO PLNENI - SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
4.1. Podnikatel neposkytuje Sluzby, které maji garantované vysledky. Podnikatel garantuje pouze

radné poskytnuti Sluzby.

4.2. Pro vadné Plnéni v podobé Sluzby miize Spotiebitel v navaznosti na zdvaznost vady poZadovat
nasledujici. Je-li vada odstranitelna, miize se Spotiebitel domahat bud’ opravy nebo doplnéni
toho, co chybi, anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni
predmét fadné uzivat, mize Spotiebitel bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat

priméfené slevy z ceny.

5. LHUTY PRO UPLATNENI REKLAMACE

5.1. Pro Plnéni v podobé koupé véci mize Spotiebitel vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé
dvou let od pievzeti. V piipadg, Ze se jednalo o koupi pouzité véci, je tato doba zkracena na 1
rok od prevzeti.

5.2. Pro Plnéni v podobé Sluzby miiZe Spotiebitel vytknout vadu Plnéni, kterd se projevi v dobe
do 6 mésici od prevzeti (poskytnuti Sluzby), vytkl-li Spotiebitel vadu bez zbytecného
odkladu poté, kdy mé&l moznost Plnéni prohlédnout a vadu zjistit (tj. po skonCeni kazdé

jednotlivé ¢innosti v ramci Sluzby ¢i v jejim priibehu).

6. LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE
6.1. Reklamace vé&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Smluvni strany nedohodly

pisemné na del3i lhaté. Je-li pfedmétem zdvazku poskytnuti digitdlniho obsahu, véetné
digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt
reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je Spotiebitel poZadoval.

6.2. Po marném uplynuti této 30 denni lhity miZze Spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat

piiméfenou slevu.

7. POSTUP PRI REKLAMACI
7.1. Pro #adné uplatnéni reklamace je nezbytné, aby Spotrebitel prokazal, Ze mezi nim a Podnikatelem

doslo k uzavieni pfisluiné smlouvy na Plnéni a k poskytnuti PInéni. K tomu slouZi pfedevsim

doklad o koupi ¢i poskytnuti Sluzby, kterym miZe byt u¢tenka, faktura, dodaci list nebo jiny

pisemny dokument vystaveny Podnikatelem. Tento doklad by mél obsahovat identifikacni

adaje Podnikatele, specifikaci zakoupeného zbozi ¢i poskytnuté Sluzby, datum nakupu a

cenu.

7.1.1. V piipadé, ze Spotiebitel nedisponuje pfislusnym dokladem, muze poskytnuti Plnéni
prokazat i jinymi zpisoby, napfiklad vypisem z bankovniho uctu pii platb¢ kartou,
elektronickou Gétenkou zaslanou e-mailem. Je viak duilezité, aby byl jednoznalné
dolozen pravni vztah mezi Spotiebitelem a Podnikatelem tykajici se konkrétniho



. zbozi ¢i Sluzby.
7.2. Pi1 podavani reklamace je Spotiebitel povinen co nejpiesnéji a nejpodrobnéji popsat vadu, kterou

na Plnéni zjistil. Tento popis by mél zahrnovat: ‘ ‘ | ‘

7.2.1. charakteristiku vady: jak se vada projevuje, zda je viditelna &1 skryta, zda ovliviiuje
funk&nost & vzhled poskytnuté¢ho Plnéni; a

7.2.2. okolnosti vzniku: za jakych podminek k vadé doglo, zda se projevuje pfi konkrétnim
zplisobu pouzivéni nebo za urcitych podminek (napk. pii vy33i teploté, vlhkosti); a

7.2.3. Casovy ramec: kdy byla vada poprvé zpozorovéna, zda se objevila ihned po poskytnuti

Plnéni nebo az po ur¢ité dobg; a
7.2.4. frekvence vyskytu: zda je vada trvala nebo se projevuje pouze obcasne, piipadné
za specifickych podminek; a
7.2.5. dopady vady: jak vada ovliviluje moZnost uZivani zbozi ¢i sluzby, zda znemoziiuje jeho
' pouZivéani zcela nebo jen omezuje nékteré funkce.

7.3. Detailni a ptesny popis vady usnadni Podnikateli jeji identifikaci a urychli proces vyfizeni
reklamace. Pokud Spotiebitel disponuje fotografiemi, videi nebo jinymi dikazy
dokumentujicimi vadu, doporuduje se je prilozit k reklamaci.

7.4. Aby mohl Podnikatel fadn& posoudit reklamaci a rozhodnout o jejim vyfizeni, je nezbytne, aby
Spotiebitel predal vadné zbozi k dispozici Podnikateli. Pfi pedani zbozi je tfeba dbat na
nasledujici:

7.4.1. zbozi by méelo byt piedano v&etné veskerého piisludenstvi, dopliiki, manuali, zaru¢nich
listi a originalniho obalu, pokud je to mozné (kompletni pfedani usnadni posouzeni

vady a pfipadnou opravu nebo vymeénu zboZzi);
7.4.2. zboZi by mélo byt predano v &istém stavu a v souladu s hygienickymi pfedpisy;
7.4.3. pokud je zbozi zasilano postou nebo kuryrni sluzbou, je Spotiebitel povinen zboZi
fadng zabalit, aby nedoslo k jeho dal§imu poskozeni behem prepravy.
7.5. V piipadé reklamace sluZby je Spotfebitel povinen poskytnout Podnikateli veskerou nezbytnou
soudinnost pro ovéieni existence a povahy vady.

7.6. Podnikatel je povinen pii kazdém piijeti reklamace vydat Spotiebiteli pisemné potvrzeni, které
slouzi jako doklad o uplatnéni reklamace a obsahuje kli¢ové informace pro dalsi proces. Toto

potvrzeni, Gasto nazyvané reklamaéni protokol, bude obsahovat nasledujici nalezitosti (dle

jejich dostupnosti):

7.6.1. identifikadni udaje Spotiebitele: Jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni ¢islo a e-
mailovéa adresa pro Géely komunikace; a

7.6.2. identifika¢ni udaje Podnikatele: Firma, sidlo, ICO a kontaktni udaje; a

7.6.3. datum a &as uplatnéni reklamace: presné zaznamenani okamziku, kdy byla reklamace
podéna, coz je dileZité pro dodrZzeni zdkonnych lhit; a

7.6.4. popis reklamovaného Plnéni: nizev, model, sériové ¢islo, datum nakupu a Cislo

prodejniho dokladu; a
7.6.5. detailni popis vady: jak Spotfebitel vadu popsal, véetné viech relevantnich informaci

a okolnosti; a

7.6.6. pozadovany zpusob vyfizeni reklamace: preferovany zplsob feSeni ze strany
Spotiebitele, napiiklad oprava, vyména, sleva nebo odstoupeni od smlouvy; a

7.6.7. potvrzeni o ptevzeti zboZi nebo poskytnuti sou¢innosti: zaznam o tom, Ze zboZi bylo
pfedano Podnikateli, nebo Ze Spotfebitel poskytl potfebnou soucinnost pii reklamact
sluzby; a

7.6.8. podpisy: podpis Spotiebitele a osoby, ktera reklamaci za Podnikatele prijala, véetné€
jejiho jména a funkce.

77. Reklamaéni protokol bude vyhotoven v jediném provedeni, pficemz Podnikatel poskytne
fotografickou kopii Spotfebiteli, kterou zasle Spotiebiteli elektronickym zplsobem ihned

po sepséni reklamacniho protokolu.
7.8. Prvopis reklamacniho protokolu bude nejméné do vyiizeni reklamace v drZeni Podnikatele.

7.9. Po prijeti reklamace a jejim fadném zdokumentovani pistoupi Podnikatel k posouzeni vady. Tento
proces miize zahrnovat odborn¢ posouzeni, technickou diagnostiku, konzultaci s vyrobcem

nebo dodavatelem ¢&i jiné kroky nezbytné k ur€eni pficiny a povahy vady.
710. Pokud Podnikatel zjisti, Ze reklamace je opravnénd, pfistoupi k jejimu vyfizeni v souladu

s pozadavkem Spotrebitele a zakonnymi moZnostmi.
7.10.1. Oprava zboZi: Podnikatel provede bezplatnou opravu vady, pfitemZ zboZi by po

opravé mélo plné odpovidat smluvnim podminkam a ucelu, pro ktery bylo

zakoupeno.
7.10.2. Vyména zbozi: Pokud je oprava nemoZna nebo neimérné nakladna, mize Podnikatel

7bozi vyménit za nové, stejného druhu, modelu a parametru.
7 10.3. Piiméiena sleva: V piipadé, ze Spotiebitel souhlasi, miZe Podnikatel poskytnout slevu

7 ceny odpovidajici rozsahu a povaze vady.

7.10.4. Odstoupeni od smlouvy: Pokud je vada podstatnym porudenim smlouvy a nelze
ji odstranit, nebo pokud se vada vyskytuje opakované, ma Spotfebitel pravo
odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni ceny.

7.11. Pokud Podnikatel dospé&je k zavéru, ze reklamace je neopravnéna, napiiklad pokud vada vznikla
v diisledku nespréavného uzivani, nedodrzeni navodu k pouziti, mechanického poskozeni nebo
jiné skuteénosti, za kterou Podnikatel neodpovida, je povinen o tom Spotiebitele pisemne
informovat. V tomto oznameni musi byt uvedeny konkrétni divody zamitnuti reklamace.

7.12. Spotiebitel ma v takovém pfipadé moZznost pozidat o placenou opravu, pokud ji Podnikatel
nabizi, nebo si miize zboZi prevzit zpét bez provedeni jakychkoli uprav.




7.13. Po vyfizeni reklamace. at’ u? byla uznéna ¢i zamitnuta, je Podnikatel povinen Spotiebitele
o vysledku informovat (potvrzeni o reklamaci). Tato informace bude Spotiebiteli poskytnuta
pisemn¢ a bude obsahovat:

7.13.1. vysledek reklamace: zda byla reklamace uznéna jako opravnéna nebo zamitnuta; a

7.13.2. odivodnéni zamitnuti reklamace: v pipadé zamitnuti reklamace odiivodnéni tohoto
zaveru; a

7.13.3. zpisob vyfizeni: v piipadé uznani reklamace, uvedeni jakym zplsobem byla
reklamace vyfizena (oprava, vyména, sleva, odstoupeni od smlouvy); a

7.13.4. datum vyiizeni: kdy byla reklamace vyfizena (uznani a oprava; zamitnuti); a

7.13.5. doba trvani opravy: celkova doba od prevzeti zbozi do jeho opraveni; a

7.13.6. instrukce pro spotiebitele: informace 0 moZnosti prevzeti opraveného ¢ vyménéného
ZboZi, zplsob vraceni kupni ceny apod.

7.14. Pokud byla reklamace vyfizena opravou nebo vyménou zbozi, Podnikatel vyzve Spotiebitele

K pfevzeti zbozi. Pokud dodlo k odstoupeni od smlouvy, Podnikatel informuje o zpisobu
vraceni kupni ceny.

8. SPOLECNA USTANOVENT(

8.1. Po vyfizeni reklamace Podnikatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Spotiebitele o jejim
ukon¢eni (SMS, e-mail, WhatsApp....).

8.2. Pokud bylo reklamované zbozi zaslano Podnikateli prostfednictvim piepravni sluzby, bude
po vyiizeni reklamace automaticky zaslano zpét na adresu Spotiebitele, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak.

8.3. Spotiebitel ma pravo na uhradu udelné vynaloZenych nékladd p¥imo souvisejicich s uplatnénim
uznané reklamace. Naklady musi byt vynaloZeny v nejmensi mozné mife. Pokud je mozn¢
osobn¢ predat zbozi bez daldich nakladi, neméa Spotfebitel narok na nahradu nékladi
postovného a balného. O nahradu uceln& vynaloZenych nakladi je nezbytné pozadat bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak do 1 mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout
vadu.

8.4. Pi1 pfevzeti zboZi po vyfizeni reklamace je Spotiebitel povinen zkontrolovat:

8.4.1. shodu zbozi s reklama&nim protokolem: zda bylo vraceno spravné zboZi a zda odpovida
tomu, které bylo predmétem reklamace;

8.4.2. stav zbozi: zda je zboZi bez viditelnych poskozeni, ktera by mohla vzniknout béhem
prepravy nebo manipulace;

8.4.3. kompletnost dodavky: zda jsou piiloZeny viechny soulasti, pfislusenstvi, manuély nebo
jiné polozky, které byly soudasti plivodniho baleni.

8.5. Pokud Spottebitel zjisti jakékoli nesrovnalosti nebo vady, je povinen je ihned oznamit Podnikatel:.
Na pozdéj3i namitky, které nebyly uplatnény pii prevzeti zbozi, nemusi byt bran zfetel, coZ
muzZe ztizit nasledné feSeni pfipadnych problém.

8.6. Rad a jeho ustanoveni nijak neomezuji ani nevyluduji zdkonna prava Spotiebitele tykajici
se uplatnéni prav z vadného plnéni. Spotiebitel ma stile pravo uplatnit své naroky
v zakonnych lhitach stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

8.7. Spotiebitel je povinen pfevzit zboZi po vyfizeni reklamace bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
viak do 30 dni ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan. Pokud Spotiebitel zboZi v této
lhiite neprevezme, miize Podnikatel pfistoupit k nasledujicim krokim.

8.7.1. V ptipadg, Ze Spotiebitel nepievezme zboZi z vytizené reklamace ve stanovené lhute,
je Podnikatel opravnén u&tovat Spotiebiteli skladné za uskladnéni zboZzi. VySe
skladného ¢ini 75 K& veetné piipadného DPH za kazdy zapocCaty den prodleni
(uskladnéni) po mamém uplynuti lhity pro pfevzeti zboZi, a to za kazdy jeden
(samostatny) reklamovany kus zboZi.

8.7.2. Pokud si Spotiebitel nevyzvedne zboZzi z vyfizené reklamace do dvou mésict ode dne,
kdy byl o vyfizeni informovén, vyhrazuje si Podnikatel pravo zbozi prodat. Vytézek
z prodeje bude pouzit k thradé skladného a pfipadnych dalSich nakladd spojenych
s uskladnénim a prodejem zbozi. Zbyvajici Cast vytézku, pokud n€jaka zistane, bude
uschovana pro Spotiebitele, ktery ma pravo ji, po odelteni zbyvajicich néakladu
Podnikatele, poZadovat.

8.7.3. Podnikatel je povinen pied prodejem zboZi na tuto skuteCnost zpisobem Spotiebitele
upozornit prostiednictvim e-mailu nebo jiné elektronické zpravy, a poskytnout mu
priméfenou dodate¢nou lhiitu k vyzvednuti zboZzi.

8.8. Pii vydani zbozi po vyfizeni reklamace nebo pii proplaceni dobropisu v hotovosti je Spotiebitel
povinen:

8.8.1. predlozit doklad o pfijeti reklamace: tento doklad slouzi k ovéfeni totoZnosti
reklamovaného zbozi a priibéhu reklamace; a

8.8.2. prokazat svoji totoznost: Spotiebitel musi pfedloZit platny doklad totoznosti, kterym
miZe byt ob&ansky prikkaz, cestovni pas nebo jiny ufedné uznavany prikaz s
fotografii.

8.9. V pripadé, ze Spotiebitel nepiedloZi potiebné doklady nebo odmitne prokazat svoji totoZnost,
je Podnikatel opravnén vydani zboZi nebo proplaceni dobropisu odmitnout. Toto opatfeni
je v souladu s pravnimi predpisy na ochranu proti legalizaci vynosi z trestn¢ ¢innosti a
financovani terorismu a slouZi k predchazeni vzniku $kod na strané Smluvnich stran.

9. ZAVERECNA USTANOVENI




9.1. Rad je Geinny od 23. zaf 2024.
9.2. Aktuélni znéni Radu bude vzdy dostupné na Webu.

V Olomouci dne 23. zi¥ 2024

—

Filip Uruba

5 Mgr. David Uruba, advokat, IC 057 72 842, ev. &. CAK 21062, ID DS: qf2gbvn,
www.akuruba.cz
sidlem Nerudova 330/4, 769 01 Holesov




